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摘要 : [目的 /意义 ] 当前 ,建立 评价 常态 化 机 制 已 成 为 各 级 政府 提高 其 信息 服务 水 平 的 一 种 有 效 管理 策 
略 , 但 当今 社会 所 呈现 出 的 复杂 性 、 多 样 性 发 展 性 却 不 断 对 现 有 评价 体系 的 应 用 效果 产生 冲击 ,这 就 迫切 需要 
人 们 对 评价 体系 的 可 持续 性 展开 相关 研究 。[ 方法/ 过程] 创建 一 种 评价 体系 的 可 持续 性 模型 (S-PPF 模型 ) ,该 
模型 在 理论 层面 体现 了 评价 指标 集合 的 差异 性 、 评 价目 标的 关联 性 以 及 基于 过 去 、 现 在 、 将 来 划分 原则 的 发 展 
性 ,并 通过 提出 评价 连续 体 概念 以 及 相关 实用 性 原则 实现 了 在 应 用 层面 的 可 操作 性 。[ 结果 /结论 ] 研究 发 现 ,S 
PPF 模型 能 同时 解决 评价 体系 的 针对 性 、 关 联 性 和 时 效 性 等 难题 ,是 一 种 有 效 的 评价 体系 可 持续 性 解决 方案 。 
二 关键 词 : 政府 信息 服务 评价 体系 ”可 持续 性 ”S-PPF 模型 ”评价 连续 体 


GD 分 类 号 : G250 
LY DOI:10. 13266/j. issn. 0252 -3116.2018. 20.004 


近年 来 ,评价 体系 作为 现代 社会 管理 体系 中 衡量 
绩 闯 优 劣 最 常见 也 是 最 重要 的 反馈 机 制 , 已 经 在 我 国 
答 得 各 业 得 到 了 广泛 的 应 用 。 以 政府 信息 服务 部 门 为 
例 - 针 对 信息 服务 效果 展开 的 定期 评价 已 经 成 为 评判 
答 缮 政府 相关 信息 部 门 信息 服务 水 平 高 低 的 常用 管理 
手段 ,而 且 在 一 定 级 别 的 政府 组 织 机 构 层面 也 有 相应 
的 管理 机 制 设置 ,而 评价 体系 应 用 上 的 高 普及 率 ,客观 
上 够 要 求 评价 体系 不 但 应 具有 科学 性 ,而 且 还 要 具有 
可 择 续 性 ,就 像 人 们 在 现实 社会 中 追求 事物 的 可 持续 
性 胜 展 一 样 ,人 们 构建 一 套 评 价 体系 不 仅仅 希望 它 能 
满足 当前 人 们 对 评价 的 需求 ,同时 还 希望 它 的 应 用 也 
能 适用 于 将 来 的 客观 环境 。 

然而 现实 状况 却 是 对 评价 体系 可 持续 性 的 研究 被 
长 期 忽视 ,这 其 中 的 根本 原因 就 源 于 在 当今 社会 人 们 
对 评价 已 经 习以为常 ,在 人 们 的 意识 中 , “评价 ”并 不 


视 , 但 在 现实 社会 中 ,评价 是 否 真 像 人 们 普遍 认为 的 那 
么 简单 ?进而 源 于 其 简单 ,从 而 可 以 忽视 对 其 可 持续 
性 的 研究 ? 
和 实 上 , 当 人 们 将 评价 上 升 到 宏观 层面 就 会 发 现 ， 
随 着 评价 应 用 层级 的 逐步 提高 , 越 来 越 多 应 用 上 的 难 
题 展现 在 人 们 的 眼前 ,例如 ,一 些 在 某 一 个 具体 部 门 应 
] 效 果 明 显 的 评价 指标 体系 , 当 运 用 到 同 级 的 其 他 部 
门 时 ,评价 功效 就 会 显著 下 降 ; 一 些 经 过 验证 适应 茶 一 
个 区 域 的 评价 指标 体系 , 当 照 搬 到 其 他 区 域 时 ,常常 就 
会 产生 各 种 各 样 ` 意 想不到 的 排斥 效应 ;一 些 前 几 年 还 
适合 某 一 个 部 门 的 评价 指标 体系 ,过 了 几 年 就 会 由 于 
与 时 代 脱 节 而 不 再 具有 使 用 价值 了 ,等 等 ,这 些 难题 纠 
缠 在 一 起 ,降低 了 评价 结果 的 准确 性 有效 性 ,从 而 减 
弱 了 评价 在 整个 管理 体系 中 应 有 的 作用 和 地 位 。 
当前 , 随 着 我 国 国力 的 快速 提高 ,人 们 所 面临 宏观 
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是 一 个 高 深 的 话题 ,以 政府 信息 服务 部 门 为 例 , 如 果 评 
价 仅仅 涉及 到 某 一 区 域 的 某 个 具体 的 职能 部 门 时 ,所 
涉及 的 政府 管理 者 往往 并 不 认为 这 种 评价 活动 是 个 难 
题 ,一 套 评分 表 加 一 批评 价 人 员 可 能 就 是 最 容易 想到 
的 应 对 策略 ,评价 的 这 种 在 微观 层面 的 低 门槛 特征 往 
往 会 造成 政府 管理 者 对 其 可 持续 性 研究 必要 性 的 忽 


层面 的 评价 活动 将 越 来 越 多 ,特别 是 针对 各 级 党 政 机 
关 、 大 型 国有 企 事 业 单位 等 部 门 ,这 些 部 门 的 管理 者 在 
评价 下 级 部 门 的 同时 也 将 接受 上 级 部 门 对 其 部 门 的 考 
核 ,下 级 部 门 的 评价 活动 也 不 应 与 上 级 部 门 制定 的 评 
价 方针 脱节 而 成 为 整个 评价 活动 的 孤岛 ,而 评价 活动 
的 这 种 层级 相关 性 势必 会 推动 评价 活动 不 断 由 微观 层 
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图 二 情报 三 作 
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面 上 升 到 宏观 层面 ,宏观 层面 的 评价 活动 不 再 像 以 前 
那样 可 有 可 无 , 它 已 经 成 为 当前 人 们 在 社会 实践 过 程 
所 无 法 回避 的 问题 。 

当前 , 随 着 宏观 层面 评价 活动 的 不 断 增多 ,其 自身 
的 复杂 性 ,多 样 性 逐渐 显现 出 来 ,许多 在 微观 层面 常 党 
可 以 忽视 的 影响 因素 ( 如 关联 因素 .时 间 因素 等 ) ,在 
宏观 层面 都 成 为 了 左右 评价 活动 成 效 的 关键 点 ,人 们 
为 了 在 这 种 复杂 社会 环境 下 还 能 实现 评价 活动 的 可 行 
性 \ 有 效 性 ,就 要 付出 更 多 的 人 力 、 物 力 、 财 力 ,而 这 种 
管理 成 本 的 上 升 ,客观 上 就 限制 了 评价 体系 在 构建 时 
间 上 的 随意 性 ,人 们 不 可 能 再 照搬 以 往 微观 层面 的 评 
价 构建 策略 , 即 在 评价 需求 出 现 后 ,随时 组 织 相 关 力量 
重复 前 期 评价 体系 构建 的 全 过 程 ,而 想 要 获得 最 大 的 
特 存 时 间 长 度 ,就 必然 要 面 对 可 持续 性 的 问题 "。 因 
此 3 淄 有 可 持续 性 的 评价 体系 将 逐渐 成 为 人 们 在 评价 
体委 构建 时 所 追求 的 目标 ,可 持续 性 将 成 为 今后 评判 
评 秩 体系 是 否 成 功 的 关键 影响 因素 。 
己 本 文 研究 对 象 是 政府 信息 服务 , 它 不 仅 是 政府 公 
务 酒 动 的 重要 内 容 , 还 直接 关系 到 政府 运行 和 决策 管 
理 吏 平 ,对 于 保障 社会 信息 渠道 的 畅通 ,维护 公共 秩 
序 \ 协 调 社会 关系 显得 尤为 重要 ” 。 我 国 十 分 重视 政 
麻 防 息 服 务工 作 ,在 政府 组 织 系统 内 外 分 别 设立 了 专 
门 询 信息 机 构 从 事 信息 提供 与 保障 ,传播 服务 ,例如 ， 
隶 塌 于 各 级 政府 的 信息 中 心 档案 机 关 以 及 各 类 事业 
坦 任 (如 公共 图 书馆 等 ) 等 ”。 作 为 政府 信息 服务 的 
供 纤 方 ,它们 相互 之 间 除 了 存在 着 一 定 程度 的 协同 关 
联 杀 ,其 自身 内 部 还 存在 着 上 下 交错 的 ,复杂 的 层级 关 
系 @ 例 如 ,档案 机 关 , 根 据 ( 中 华人 民 共 和 国 档 案 法 ) 的 
相关 规定 ,我 国 档案 行政 体制 实行 的 是 统一 领导 .分 级 
管理 模式 , 即 档案 行政 管理 部 门 负责 对 全 国 档案 事业 
进行 分 级 别 、 分 专业 的 管理 ,同时 ,这 种 管理 也 只 体现 
在 档案 业务 层面 , 即 下 级 档案 机 构 只 接受 上 级 档案 行 
政 管理 机 构 的 业务 指导 ,真正 的 领导 权 在 当地 党 委 , 政 
府 领导 手中 ,属于 双重 管理 模式 ,因此 ,基于 政府 信息 
服务 供给 侧 结构 上 的 这 种 复杂 性 ,决定 了 人 们 在 对 这 
些 部 门 实施 政府 信息 服务 评价 时 ,应 该 站 在 宏观 层面 
视角 去 构建 评价 体系 。 


探讨 问题 产生 的 原因 以 及 应 对 策略 ;@ 以 解决 上 述 可 
持续 性 关键 影响 因素 为 目标 ,构建 评价 体系 可 持续 性 
模型 ( Space -Past Present Future model , 简称 S-PPF 模 
型) ,探讨 S-PPF 模型 的 可 持续 性 机 理 ,同时 为 提升 
S-PPF 模 型 在 具体 应 用 实践 时 的 可 操作 性 ,本 文 将 提出 
S-PPF 模 型 的 实用 原则 ;基于 档案 机 构 双 重 管理 模式 
的 复杂 性 ,本 文选 择 档案 机 构 作 为 政府 信息 服务 评价 
体系 的 实证 方 ,这 对 于 本 文 的 研究 主题 将 更 具有 代表 
性 ,其 目的 在 于 通过 将 S-PPF 模型 引入 到 政府 信息 服 
务 评 价 体系 内 部 ,验证 SPPF 模型 的 必要 性 和 适应 性 。 


本 文通 过 对 CNKI .EbSCO .ProQuest 等 中 外 期 刊 数 
据 库 进 行 相关 检索 ,在 检索 到 的 期 刊 中 ,很 少 有 关于 评 
价 体系 或 评估 体系 可 持续 性 方面 的 相关 研究 文献 ， 
此 本 文 将 借鉴 学 术 界 对 事物 可 持续 性 发 展 所 做 出 的 相 
关 解 释 , 将 评价 体系 可 持续 性 的 内 涵 定 义 为 :所 构建 的 
评价 体系 应 该 能 长 期 满足 人 们 对 于 评价 所 应 具备 的 准 
确 性 ,全 面 性 .及 时 性 的 内 在 需求 ,具备 动态 适应 时 刻 
处 于 变化 中 的 复杂 社会 环境 、 主 动 进行 自我 发 展 的 能 
力 。 并 依据 可 持续 性 发 展 研 究 中 的 两 个 关键 因素 
(“空间 ”和 “时 间 ”) 展 开 相 关 的 文献 研究 。 
1.1 “空间 ”相关 文献 研究 

目前 ,在 评价 或 评估 体系 研究 领域 , 绝 大 多 数 的 研 
究 文献 集中 在 “空间 ”研究 领域 , 即 以 评价 机 制 为 基准 
将 研究 重点 放 在 评估 体系 的 内 部 结构 上 ,主要 围绕 以 
下 研究 主题 展开 :评估 主体 .评估 内 容 ”“” .评估 策 
略 "”-"" 评估 方法 ”等 几 个 方面 ,其 中 针对 政府 信 
息 服 务 评价 或 评 佑 的 研究 ,主要 体现 在 构建 评价 指标 
体系 方面 ,例如 ,邹凯 等 以 顾客 满意 度 理论 为 基础 ， 
构建 了 网 络 熏 情 视角 下 的 政府 信息 服务 公众 满意 度 评 
价 指标 体系 ; 李 友 芝 等 ” 运用 平衡 计 分 卡 方法 ,构建 
了 由 社会 公众 .成 本 效益 .部 门 内 部 管理 等 3 个 方面 组 
成 的 政府 信息 服务 绩效 评估 指标 体系 ; 需 勇 ”从 基础 
设施 设备 .馆藏 信息 资源 .技术 运用 水 平 、 馆 员 队 伍 、 服 
务 效果 等 5 个 方面 出 发 ,构建 了 公共 图 书馆 政府 信息 
服务 绩效 评价 指标 体系 ; 周 伟 等 ” 从 用 户 满意 、 投 入 


基于 上 述 研究 策略 ,本 文 将 从 以 下 3 个 方面 展开 
具体 研究 :中 由 于 政府 信息 服务 的 主要 供给 方 常常 隶 
属于 各 级 政府 机 关 , 所 涉及 的 信息 服务 评价 与 各 级 政 
蛙 机 关 日 常 工 作 评价 在 评价 机 制 上 也 高 度 融 合 , 因 此 
本 文 将 以 我 国政 府 机 关 现 行 的 评价 体系 为 研究 基础 ， 
以 影响 评价 体系 可 持续 性 的 关键 要 素 作 为 主题 ,分 别 
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产 出 内 在 优化 ,持续 发 展 4 个 方面 构建 了 政府 信息 服 
务 绩效 评估 指标 体系 。 
1.2 “时 间 ” 相 关 文献 研究 

目前 ,涉及 评价 或 评估 体系 “时间 ”方面 的 研究 文 
献 主要 以 动态 表述 形式 展现 ,重点 围绕 以 下 主题 展开 
研究 :动态 机 理 ”” 动态 应 用 ”” .动态 方法 
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等 几 个 方面 ,但 在 上 述 动态 研究 领域 ,虽然 研究 过 程 中 
考虑 了 时 间 的 因素 ,但 大 部 分 动态 研究 仅仅 反映 了 评 
价 指标 权 值 在 时 间 维 度 上 的 变化 规律 。 
1.3 ”文献 分 析 总 结 

当前 ,在 有 关 空 间 和 时 间 这 两 个 可 持续 性 发 展 关 
键 因素 的 文献 中 ,涉及 空间 方面 的 研究 较 多 ,其 主要 原 
因 是 由 于 评价 体系 的 空间 属性 直接 与 某 一 时 刻下 的 评 
价 活动 的 准确 性 有效 性 相关 联 ,研究 学 者 自然 会 将 研 
究 的 关注 点 聚焦 于 此 ,但 仅仅 涉及 空间 属性 的 相关 研 
究 存 在 着 固有 缺陷 , 即 只 关注 当前 时 刻下 评价 体系 内 
部 的 影响 因素 而 忽略 了 时 间 对 评价 体系 的 影响 ,这 种 
静态 的 研究 手段 即使 在 那 一 时 刻 取得 了 很 大 成 功 ,但 
随 着 时 间 的 推移 ,评价 体系 也 会 逐渐 天 失 利用 的 价值 ， 
特别 是 信息 服务 领域 ,当代 信息 技术 正 以 惊人 的 速度 
飞 逐 增长 , 极 大 地 改变 了 人 类 的 生活 ,而 这 种 现状 对 于 
侵 坊 服务 领域 的 评价 研究 而 言 ,就 预示 着 那些 脱离 了 
时 全 因素 的 评价 体系 将 无 法 动态 适应 当代 信息 技术 发 
展 末 信息 服务 水 平 产生 的 深远 影响 。 
GO 在 涉及 时 间 方面 的 研究 中 ,一 些 学 者 虽然 将 时 间 
贰 纳入 到 评价 体系 的 构建 研究 中 ,但 涉及 的 范围 普 
人 首 较 窄 ,大 部 分 研究 仅仅 将 研究 的 关注 点 放 在 评价 指 
标 取 值 在 时 间 维 度 上 的 变化 规律 上 面 ,其 研究 基础 仍 
然 征 建 立 在 一 套 静 态 的 评价 指标 组 合 上 ,如 果 这 些 指 
标 病 容 不 能 随时 间 环境 等 因素 的 变化 而 发 生 改 变 ,就 
及 欠 确 保 评价 体系 可 持续 性 的 实现 。 


了 差异 性 的 内 容 ” |。 
2.1.2 关联 性 ”在 我 国政 府 机 关 现 行 的 一 些 绩效 评 
佑 体系 中 ,不 同 部 门 之 间 的 评估 关联 性 是 依靠 横向 评 
比方 式 实现 的 ,这 种 方式 容易 出 现 的 问题 是 一 些 绩效 
评估 体系 基于 横向 评比 的 目的 ,盲目 扩大 各 个 评估 对 
象 之 间 的 关联 性 ,主要 体现 在 对 绩效 评估 指标 统一 性 
的 追求 上 ,希望 借助 于 尽 可 能 多 的 相同 的 评价 指标 来 
建立 起 多 个 评价 对 象 之 间 的 关联 关系 ,但 这 种 构建 策 
略 在 具体 实践 中 无 法 同时 解决 关联 性 与 针对 性 的 矛盾 
冲突 。 
2.1.3 ”时 效 性 ” 当 评 价 对 象 本 身 或 人 们 对 评价 对 象 
的 认 知 程度 随时 间 发 生变 化 时 ,人 们 就 会 面临 评价 体 
系 的 时 效 性 问题 ,这 种 时 效 性 问题 不 仅 体 现在 评价 
体系 的 运行 机 制 上 ,更 多 地 是 体现 在 基于 评价 对 象 自 
身 发 展 所 带 来 的 评价 指标 内 容 上 的 变化 。 相 比 针对 
性 .关联 性 问题 ,这 种 时 效 性 问题 对 评价 体系 可 持续 性 
影响 更 大 ,用 超前 的 或 过 时 的 评价 指标 内 容 去 评价 当 
前 的 事物 状况 ,都 会 直接 导致 评价 结果 的 失真 。 
2.2 应 对 策略 
当前 ,对 于 上 述 问题 ,不 少 学 者 给 出 了 改进 措施 ， 
其 中 最 常见 的 应 对 措施 是 采用 通用 指标 与 专用 指标 相 
结合 的 评价 模式 :中 通过 加 大 专用 指标 数量 来 增强 评 
价 体系 对 不 同 部 门 职 能 属性 的 针对 性 ,缺陷 在 于 剩余 
的 通用 指标 仍 难以 避免 空 泛 化 ”以 及 通用 指标 数量 
的 减少 所 带 来 评价 体系 关联 性 的 减弱 ;@ 通 过 加 大 通 


沁 通 过 以 上 文献 分 析 可 知 ,仅仅 涉及 空间 或 时 间 之 
中 的 某 个 单一 因素 ,将 不 利于 评价 体系 可 持续 性 地 实 
斑 6 而 将 空间 和 时 间 同 时 引入 到 评价 体系 并 构建 两 者 
合理 的 关联 关系 ,是 一 种 可 以 有 效 解决 评价 体系 可 持 
续 性 问题 的 可 行 方案 。 


2 影响 评价 体系 可 持续 性 的 关键 因素 


及 其 应 对 策略 
2.1 可 持续 性 的 关键 影响 因素 


2.1.1 针对 性 当前 ,人 们 在 探讨 我 国政 府 机 关 现 有 
的 绩效 评估 体系 时 ,经 常会 遇 到 评估 体系 过 于 空 泛 ” 
的 反馈 ,这 是 针对 性 不 强 的 一 种 表述 ,评价 体系 缺乏 针 
对 性 常常 会 带 来 信任 缺失 、 促 进 作 用 减弱 、 重 视 程 
度 降 低 等 多 种 隐 性 的 不 良 影响 。 发 生 这 种 现象 的 一 个 
要 原因 是 一 些 地 方 政府 出 于 横向 评比 的 考虑 ,对 其 
管理 下 的 各 行政 部 门 实施 统一 的 绩效 评估 指标 ,而 这 
种 评估 模式 最 明显 的 缺陷 就 是 忽视 了 各 部 门 职能 工作 
之 间 的 差异 性 ,只 完成 了 其 中 共性 内 容 的 评估 , 却 忽 视 


[dl 


指标 数量 来 增强 不 同 部 门 之 间 的 关联 性 ,缺陷 在 于 
造成 了 针对 性 减弱 ;@@ 随 着 时 间 的 推移 , 原 有 评价 体系 
中 仍然 有 效 的 通用 指标 和 专用 指标 数量 都 会 减少 , 整 
个 评价 体系 将 处 于 针对 性 和 关联 性 同时 衰弱 的 双重 影 
响 中 ,复杂 程度 较 前 两 个 因素 会 有 较 大 提高 ,上 述 应 对 
措施 更 加 无 法 有 效应 对 。 

由 此 可 见 , 上 述 应 对 措施 在 分 别处 理 3 个 因素 中 
的 任何 一 个 时 ,都 会 影响 到 其 他 一 个 或 两 个 因素 的 解 
决 ,这 种 自 相 矛盾 的 状况 大 大 增加 了 人 们 构建 评价 体 
系 的 难度 ,最 好 的 局 面 也 只 能 是 实现 针对 性 、 关 联 性 、 
时 效 性 之 间 的 相对 平衡 ,但 这 并 不 是 人 们 构建 评价 体 
系 的 初 囊 。 


Sp 


3 ”可 持续 性 评价 体系 模型 (SPPF 模型 ) 


可 持续 发 展 提醒 人 们 ,发 展 不 仅 是 时 间 概 念 , 同 时 
也 要 强调 空间 因素 ” ,因此 本 文 构建 可 持续 性 评价 体 
系 模型 的 指导 思想 是 将 空间 和 时 间 两 大 因素 同时 融合 
到 评价 体系 中 ,构建 基于 空间 \ 时 间 协 同 发 展 的 可 持续 
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注 : 所 有 评价 对 象 构成 一 个 整 
体 ， 具 有 统一 的 评价 策略 


现在 关联 组 合 1 
将 来 注 ， 假设 TpR1 与 TpR2 相 近 
即将 采纳 的 评 评价 目标 集合 yp PE 
外 村 “4 | 证 价 对 象 1 - - 评价 对 象 3 -证 价 对 象 . -~--- 关联 性 
Tru 心 工 1 目标 T| 工 目标 T| 工 目标 T TpR2 全 一 注 ， 相 同 评价 目标 或 相 
Tos BR 动态 | = 一 二 = 四 时 一 = 并 = 一 上 二 疾 一 一 一 下 | 近 评 价目 标 决定 横向 评 
en | eh | ry 比 的 评价 对 象 组 合 
Tpr2 I Ti Thi TPRi 指标 1 Ti ! 
过 去 ， | ‘ | Jpg3 1 Ipr3 1 JpR3 | 
已 经 淘汰 的 oa 1 I 11 I 1 I | 
评价 目标 LA | | PR5 1 PR5 1 PR5 | 
Tn 1 :ll ci JpR6 | 
on a | ol 
Try PRi [i 
i 针对 性 
微观 层面 几 时 效 性 关联 组 全 2 
a 的 评 现在 全 评价 对 多 2 六 从 对 多 5 -一 一- 1 
价 指标 。 ww 评价 指标 集合  v ! 目标 TpR3 ”日 标 T TpR3 ne 
Iru 外 er Ea | J 
人 | 
in Ipr1 . 『 指 标 1 I 1 指标 1 I 1 
= Jru 1 PR6 |1 PR6 | 
JpR2 | Iprg 1 Iprg | 
> ? | “| Js | 
(ae 已 经 ED 1 Ipro 1 Ipro | 
已 经 淘汰 的 评 A > 
指标 “| 区 一 | | 2 1 4 由 
CO JPAr 过 J 
LO Te lprn 针对 性 
| | 3 


OE:T: 目标 (Target) , :指标 (Indicator) ,FU ;将 来 (Future), PR: 现 


GBD) ,Tn :i 
CO 
CN 


价目 标 (将 来 ) ;Ipa : 讨 


计价 体系 模型 :S-PPF 模型 。 需 要 说 明 的 是 :从 本 质 
上 逢 , 在 影响 评价 体系 可 持续 性 的 3 个 关键 因素 中 , 针 
对 五 .关联 性 与 空间 概念 关联 紧密 ,时 效 性 与 时 间 概 念 
关联 紧密 ,因此 ,以 下 本 文 将 在 S-PPF 模型 的 空间 层面 
讨 外 针对 性 .关联 性 问题 ,在 时 间 层面 讨论 时 效 性 问题 。 
-一 (1) 对 于 空间 而 言 ,在 系统 论 中 空间 反映 了 系统 
内 铝 的 结构 特征 ,本 文 借鉴 系统 论 原理 ,将 针对 性 、 关 
联 性 统一 到 一 个 空间 ( 见 图 1) 内 ,利用 空间 结构 特征 


| 


来 处 理 上 述 针 对 性 、 关 联 性 相互 制约 的 缺陷 ,以 下 是 空 


间 层 面 的 S-PPF 模型 构建 原则 : 
构建 原则 1: 将 涉及 到 的 全 部 评价 对 象 视 为 一 个 


在 (Present) ,PA: 过 去 (Past) ;Ta :评价 目标 (现在 ) ,Tp :评价 目标 


EF 价 指标 (现在) ，IPs :评价 指标 (过 去 ) ，Iru :评价 指标 (将 来 ) 
1 评价 体系 的 可 持续 S 了 PF 模型 


够 充分 发 挥 评价 体系 的 督导 作用 ,在 确保 评价 体系 实 
现 针对 性 目标 的 同时 也 突出 了 评价 体系 的 关联 性 。 
(2) 对 于 时 间 而 言 , 基 于 可 持续 性 视角 ,系统 论 给 
出 了 一 种 一 般 意 义 上 的 时 间 分 类 原则 。 系 统 论 认为 ， 
随 着 时 间 的 推移 ,系统 整体 及 其 组 成 要 素 .甚至 系统 的 
环境 都 在 变化 ,认识 一 个 系统 ,不 仅 要 了 解 其 现在 ,也 
要 能 看 到 其 过 去 和 预测 它 的 将 来 ,其 他 与 本 文 相关 
的 理论 文献 中 也 有 类 似 的 论述 ,例如 ,P，Davis 等 “在 
研究 公共 价值 理论 时 也 指出 :在 政府 管理 体系 中 ,历史 


的 或 过 去 的 处 到 


方式 对 现在 的 和 将 来 的 政策 走向 都 会 


产生 不 同 程度 的 影响 ,如 果 过 去 的 处 理 方式 严重 限制 


整体 , 同 


时 也 正视 各 个 评价 对 象 之 间 存 在 的 差异 性 ,以 


了 现在 的 政策 走向 ,那么 现在 的 影响 因素 对 过 去 的 高 


整体 为 主线 以 全 局 为 基准 针对 不 同 评价 对 象 构 建 不 


同 的 评价 指标 集合 ,突出 了 评价 体系 的 针对 性 ,同时 ， 


这 种 针对 性 不 是 随意 的 ,是 建立 在 满足 整体 评价 方向 
基础 上 的 ,反映 的 是 全 局 层面 的 局 部 差异 性 。 

构建 原则 2: 本文 取消 了 评价 对 象 之 间 基 于 相同 
评价 指标 所 建立 的 关联 性 ,提出 基于 评价 目标 的 关联 
原则 , 即 选取 评价 目标 相同 或 相似 的 评价 对 象 作 为 横 
向 评比 对 象 ,这 种 构建 原则 还 原 了 评价 对 象 在 真实 社 
会 中 的 本 来 面目 ,更 利于 评价 对 象 之 间 的 相互 促进 ,能 
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度 依赖 性 


FE 就 会 充分 显现 出 来 ,还 有 其 他 一 些 类 似 的 可 


持续 性 研究 也 都 在 讨论 时 间 因 素 时 ,把 将 来 现在、 过 
去 作为 时 间 因素 的 分 界 点 ,从 中 可 以 看 出 ,任何 涉及 可 
持续 性 的 研究 都 绕 不 开 时 间 这 一 根本 因素 ,能够 研究 
出 事物 发 展 过 程 中 过 去 、 现 在 \ 将 来 等 不 同 阶 段 的 发 展 
规律 并 科学 地 加 以 利用 ,是 可 持续 性 研究 的 理想 状态 ， 
因此 ,本 文 以 此 为 依据 将 评价 体系 的 时 间 划 分 成 将 来 、 
现在 \ 过 去 3 个 时 间 段 来 分 别 表 现 评价 体系 的 发 展 趋 
势 。 


三 |* WW *、 ,和 A 人 4 人 碟 甘 口 
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董 宇 ， 安 小 米 .政府 信息 服务 评价 体系 的 可 持续 性 研究 [可 . 图 书 情 报 工 作 ,2018 ,62(20) :33 -42. 


在 S-PPF 模型 中 ,两 个 层面 受到 了 时 间 因 素 影 响 


评价 对 象 所 属 的 行政 级 别 、 职 能 设置 .组 织 结 构 等 背景 


( 见 图 1)。 首 先 在 宏观 层面 , 即 评价 目标 的 确认 层面 。 
评价 目标 会 随时 间 而 变化 ,即使 是 对 于 同一 部 门 情 况 
也 是 如 此 ,更 复杂 的 是 还 存在 着 部 门 组 织 结构 变迁 等 
复杂 状况 ;其 次 在 微观 层面 , 即 评价 指标 的 确认 层面 。 


因素 划分 ,同时 ,我国 区 域 经 济 发 展 不 均衡 以 及 国家 所 
采取 的 相应 政策 ,造成 评价 目标 也 会 因 地 理 区 域 不 同 
而 发 生 改 变 , 男 外 , 随 着 时 代 的 发 展 ,即使 是 同一 部 门 ， 
在 不 同时 期 ,评价 目标 也 不 是 一 成 不 变 的 ,必然 随时 间 


评价 指标 的 组 成 由 评价 目标 决定 ,而 评价 目标 是 时 间 
的 变量 ,评价 指标 的 组 成 自然 随时 间 而 变化 。 

综 上 所 述 ,S-PPF 模型 的 可 持续 性 机 理 是 建立 在 
空间 与 时 间 两 大 因素 相互 融合 .相互 协同 基础 上 ,以 下 
是 理想 状态 的 可 持续 运行 模式 ( 见 图 1) 。 

在 时 间 模块 区 , 主要 存在 以 下 3 种 运行 模式 : 
Q@D “评价 目标 集合 (现在 ) ”依据 社会 发 展现 状 不 断 从 
“即将 采纳 的 评价 目标 集合 ( 将来) 动态 选取 目标 项 
增 衣 到 集合 内 ,同时 也 不 断 减 少 过 时 的 目标 项 并 动态 
淘 沈 到 “已 经 淘汰 的 评价 目标 集合 (过 去 )” 内 ;@“ 评 
俺 描 标 集合 (现在 ) ”依据 各 种 不 同 的 评价 目标 不 断 从 


Fe 


加 到 集合 内 ,同时 也 不 断 减少 过 时 指标 并 动态 淘汰 到 
此 标 集合 ( 过去)” 内 ;@ “评价 指标 
全 指标 权重 也 会 依据 社会 发 展现 状 随 
是 间 而 动态 调整 。 制 定 上 述 这 种 时 间 层 面 的 运行 模 
式 > 条 现 了 S-PPF 模型 对 评价 内 容 和 指标 权重 的 双重 
汉江 ,确保 时 效 性 功能 的 全 程 实现 。 

.全 在 空间 模块 区 ,评价 对 象 依据 自身 特征 从 “评价 目 


变化 而 不 断 向 前 发 展 ,因此 ,如 何在 具体 评价 实践 中 确 
定 合适 的 评价 目标 具有 复杂 性 ,需要 人 们 从 空间 和 时 
间 两 方面 综合 考虑 。 
4.2 评价 连续 体 

由 于 时 间 具 有 连续 性 ,如 何 将 连续 的 时 间 离 散 化 
以 增加 评价 体系 在 时 间 维 度 上 的 可 操作 性 , 本文 提出 
一 种 S-PPF 模型 下 的 时 间 离散 化 方案 ( 见 图 2) ,能 够 
在 提升 SPPF 模型 可 操作 性 的 同时 ,最 大 程度 地 保持 
S-PPF 模 型 在 时 间 维 度 上 的 连续 性 ,具体 方案 如 下 :将 
一 段 时 间 按 先后 顺序 分 别 划分 成 将 来 .现在 .过 去 3 个 
部 分 (例如 , 在 2017 年 到 2019 年 的 3 年 内 , 可 以 将 
2019 年 2018 年 .2017 年 分 别 表示 为 将 来 、 现 在、 过 去 
3 个 时 间 段 ) ,分 别 建立 这 3 个 时 间 段 内 的 评价 指标 体 
系 并 组 合成 一 个 评价 集合 ,本 文 将 这 种 评价 集合 定义 
为 评价 连续 体 , 称 之 为 连续 体 的 主要 原因 在 于 S-PPF 
模型 在 时 间 维 度 上 的 连续 性 是 基于 评价 连续 体 实现 
的 。 

以 下 以 此 类 推 ,按时 间 发 展 顺序 依次 建立 相应 的 
评价 连续 体 ,并 将 各 个 连续 体内 的 将 来 .现在 、 过 去 按 


标号 合 "选取 合适 的 评价 目标 ,再 依据 选中 的 评价 目标 
从 eS 评价 指标 集合 ”选取 合适 的 评价 指标 并 以 此 构建 
评 浆 指 标 体系 。 由 于 评价 指标 的 选取 依据 的 是 评价 目 
标示 同 的 评价 目标 将 对 应 不 同 的 评价 指标 体系 ,从 而 
突出 了 评价 体系 的 针对 性 ,而 依据 相同 或 相近 评价 目 
标 所 构成 的 不 同 评价 对 象 之 间 的 关联 属性 ,不 再 将 关 


图 2 所 示 依 次 关联 ,构成 评价 体系 在 整个 时 间 维 度 上 
的 连续 性 ,而 图 2 所 示 的 关联 形式 在 评价 体系 的 实际 
构建 过 程 中 可 以 采用 多 种 关联 策略 ,一 种 最 为 简化 的 
形式 是 将 关联 的 双方 完全 等 同 。 而 对 于 单个 评价 连续 
体 所 覆盖 时 间 的 长 短 , 应 以 评价 对 象 的 发 展 规律 加 以 
明确 ,例如 ,针对 政府 信息 服务 评价 体系 ,除了 应 遵循 


注 点 放 在 某 一 个 指标 上 ,而 是 重点 关注 评价 对 象 的 整 
体 特征 ,更 清晰 、 更 完整 地 反映 了 评价 对 象 在 真实 社会 
中 的 本 来 面目 以 及 与 其 他 评价 对 象 之 间 的 关联 性 ,从 
而 也 实现 了 评价 体系 的 关联 性 。 


4 ”SJ 了 PPF 模型 的 实用 原则 


在 S-PPF 模型 的 实践 应 用 过 程 中 ,如 何 将 抽象 的 
S-PPF 模 型 转化 为 具有 可 操作 性 的 评价 体系 是 本 文 需 
要 面 对 的 课题 ,本 文 将 从 评价 目标 .评价 连续 体 两 个 方 
面 提出 S-PPF 模型 的 实用 原则 。 

4.1 评价 目标 

在 S-PPF 模型 中 ,评价 目标 是 评价 体系 关联 性 的 

重要 载体 。 一 般 而 言 , 针 对 政府 部 门 ,评价 目标 会 依据 


机 


家 整体 发 展 规划 外 ,还 应 符合 现代 信息 技术 发 展 趋 
势 ,结合 现 阶段 我 国政 府 信息 服务 的 发 展现 状 ,本 文 建 
议 单 个 评价 连续 体 所 覆盖 时 间 以 3 -5 年 为 宜 。 

综 上 所 述 ,本 文 提出 这 种 基于 评价 连续 体 的 S- 
PPF 模型 时 间 离 散 化 方案 ,不 但 可 以 确保 评价 体系 在 
时 间 上 的 连续 性 ,更 重要 的 现实 意义 在 于 这 种 实用 原 
则 实现 了 评价 体系 向 过 去 时 段 的 可 追溯 性 、 向 将 来 时 
段 的 创新 引导 性 。 


5 SJPPF 模型 的 实证 研究 
以 下 将 北京 市 各 级 档案 机 构 作 为 信息 服务 评价 对 
象 来 验证 S 了 PF 模型 的 适应 性 ,分 别 从 空间 、 时 间 两 个 
方面 展开 。 
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评价 连续 体 (n) 


评价 连续 体 1 


连续 体 2 


( 当前 的 评价 内 容 ) 评价 连续 体 (n-1) (最 早 的 评价 内 容 ) 
空间 空间 空间 空间 
| | . | 
pe Be a a 
将 来 | 现在 上 过 去 | < 一 | 将 来 1 现在 1 过 去 | < 一 人 < 一 | 将 来 1 现在 | 过 去 | < | 将 来 上 现在 | 
1 1 1 1 1 1 1 1 
T T 1 1 T T 
1 1 1 1 1 1 
TT i TT 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
里 各 看 | ! 1 .| | 1 时 间 点 
1 时 间 点 时 间 点 | 时 间 点 1 ”1 时 间 点 1 时 间 点 I 
| 1 1 1 1 I 
1 1 
1 1 
当前 点 起 点 
图 2 SPF 模型 的 时 间 连 续 性 模式 
= 
空间 方面 果 并 不 具有 可 比 性 ,等 等 ,这 些 都 是 以 往 评价 体系 构建 


依据 S-PPF 模型 ,本 文 首先 将 北京 市 范围 内 的 所 

有 档案 机 构 作为 一 个 评价 整体 ,制定 出 一 套 统一 的 信 
知 腊 务 评价 策略 ,需要 说 明 的 是 评价 策略 的 制定 依据 
是 主 价 的 目的 性 ,不 同 的 评价 目的 对 应 着 不 同 的 评价 
篇 日 ( 例如 ,档案 机 构 工作 测评 与 档案 信息 服务 评 
人 3 而 如 果 总 的 评价 策略 已 经 确定 ,对 于 评价 整体 内 
的 入 一 个 档案 部 门 而 言 ,虽然 具体 的 评价 指标 可 能 
所 和 R 同 ,但 都 应 该 以 统一 的 评价 策略 为 基准 。 其 次 ,在 
上 述 统一 的 评价 策略 基础 上 ,针对 北京 市 所 有 档案 间 
门 综 别 制定 各 自 的 评价 目标 ,突出 S-PPF 评价 体系 的 
针 晤 性 。 由 于 北京 市 范围 内 区 域 经 济 发 展 相对 均衡 ， 
因 亚 档 案 部 门 评价 目标 的 制订 将 依据 各 自 的 行政 级 
别 k 职 能 设置 .组织 结构 等 背景 因素 展开 ,具体 评价 目 
标 见 表 1。 

相 比 于 以 往 类 似 的 评价 活动 ,S-PPF 评价 体系 在 
空间 层面 的 构建 策略 会 显著 提高 评价 体系 的 评价 效 
果 , 主 要 表现 在 : 

(1) 提升 评价 体系 的 针对 性 。 当 前 ,档案 机 构 开 
展 相关 的 档案 工作 测评 活动 时 一 般 都 采用 了 统一 的 评 
价 指标 体系 ,为 了 使 评价 指标 体系 能 够 覆盖 所 有 档案 
部 门 ,还 添加 了 管理 职能 方面 的 专用 指标 作为 测评 附 
加 项 。 虽 然 基于 这 种 统一 的 评价 指标 体系 所 获得 的 评 
价 结果 能 从 整体 上 反映 不 同类 型 档案 机 构 档案 工作 水 
平 高 低 ,但 产生 的 评价 效果 却 不 明显 ,例如 ,一 些 档案 
机 构 的 测评 分 数 较 低 并 不 是 由 于 自身 工作 完成 情况 出 
现 问题 ,而 是 由 于 统一 的 评价 指标 体系 涵盖 了 过 多 的 
本 单位 职能 范围 外 的 评价 内 容 ;一 些 单位 由 于 职能 设 
置 等 客观 因素 存在 较 大 的 差异 性 ,造成 两 者 的 评价 结 
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策略 对 最 终 评价 效果 带 来 的 不 利 影 响 , 而 S-PPF 评价 
体系 在 空间 层面 的 构建 策略 要 求 管理 者 根据 不 同 评价 
目标 制定 不 同 的 评价 指标 体系 与 之 对 应 ,有 效 地 避免 
上 述 缺陷 的 发 生 ,提高 了 评价 体系 的 针对 性 。 

(2) 提升 评价 体系 的 关联 性 。 从 表 1 可 以 看 出 ,在 
进行 评价 对 象 之 间 的 横向 对 比 研究 时 ,相同 或 相近 评 
价目 标的 对 比 结果 更 具有 针对 性 ,这 种 关联 策略 不 但 

间 出 了 双方 在 信息 服务 水 平 上 的 差距 ,更 为 落后 一 方 
提出 了 具有 针对 性 的 改进 实例 以 及 改进 方案 ,例如 , 依 
据 S-PPF 模型 的 构建 策略 ,各 个 区 级 档案 机 构 基于 相 
同 或 相近 的 评价 目标 而 被 归 为 同一 横向 关联 区 域 , 它 
们 之 间 的 评价 结果 高 低 直接 反映 其 档案 工作 水 平 之 间 
的 差距 ,评价 结果 直观 、 有 说 服 力 ,特别 是 在 评价 结果 
较 低 的 档案 机 构 制 定 改 进 方案 时 可 以 直接 以 评价 结果 
较 高 的 档案 机 构 的 成 功 经 验 为 借鉴 样板 ,这 种 横向 评 
比 策略 更 能 发 挥 出 评价 体系 的 督导 促进 效果 ,是 S- 
PPF 评价 体系 关联 性 的 优势 所 在 。 总 之 ,S-PPF 评价 体 
系 在 空间 层面 的 构建 策略 使 评价 结果 不 再 与 评价 效果 
相 脱 离 ,而 是 在 两 者 之 间 建 立 起 直接 的 关联 性 ,避免 了 
在 当前 评价 活动 中 容易 出 现 的 “ 重 评价 、 轻 结果 ”现象 
的 出 现 。 

5.2 时 间 方 面 

本 文 挑选 北京 市 XX 区 档案 馆 作为 S-PPF 模型 时 
间 层 面 的 应 用 实证 单位 , 原因 在 于 :通过 表 1 可 以 看 
出 ,区 档案 馆 的 评价 目标 承上启下 ,在 管理 方面 即 要 接 
受 市 档案 馆 的 领导 ,又 要 对 下 属 档案 机 构 的 管理 负责 ， 
而 在 信息 服务 供给 侧 , 区 档案 馆 又 是 信息 服务 的 直接 
窗口 ,因此 ,区 档案 馆 信息 服 务 评价 所 覆盖 的 评价 指标 
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表 1 北京 市 档案 机 构 信 息 服务 评价 目标 


评价 目标 


行政 职能 组 织 区 域 地 理 
1 2 k 4 级 别 设置 结构 划分 位 置 
(1) 制订 (1) 制订 
本 市 档案 本 区 档案 
工作 的 规 工作 的 规 (1) 提交 
章 制度 , 章 制度 , 档案 等 ，(1) 提交 
档案 机 构 名 称 监督 、 指 监督 、 指 (2) 向 社 档案 等 ， > 关 关 关 
导 本 市 档 导 本 区 档 会 提供 现 (2) 向 社 本 到 
案 工 作 ; 案 工 作 ; 存 城市 建 会 提供 现 详 访 区 说 上 湛江 明 。 联 涪 明 联 说明 从 说 
(2) 接收 (2) 接收 设 等 方面 存 司法 档 
档案 等 ;档案 等 ;的 档案 利 案 利 
(3) 向 社 (3) 向 社 用 
会 提供 利 会 提供 利 
北京 市 档 V V 市 级 。”V 综合 档案 馆 V 隶属 北京 市 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
案 馆 /局 管辖 
东城 区 档 V V 区 级 V 综合 档案 馆 MV 隶属 北京 市 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
案 馆 /局 东城 区 管辖 
北京 市 东城 区 住房 和 城 V V 区 级 直属 V 机 关 档 案 室 V 隶属 本 单位 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
市 建设 委员 会 档案 室 管辖 
北京 市 东城 区 房屋 管理 V V 区 级 直属 V 机 关 档案 室 MV 隶属 本 单位 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
局 档案 室 管辖 
> 北京 市 东城 区 人 民法 院 V V 区 级 直属 V 机 关 档 案 室 V 隶属 本 单位 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
CO 档案 室 管辖 
《0 北京 市 东城 区 人 民 检察 V V 区 级 直属 V 机 关 档 案 室 V 隶属 本 单位 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
LO 院 档案 室 管辖 
OO wr V V 区 级 ”V 综合 档案 馆 V 隶属 北京 市 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
oo 案 馆 /局 西城 区 管辖 
© 西城 区 房屋 土地 管理 中 V V 区 级 直属 V 机 关 档 案 室 V 隶属 本 单位 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
心 档案 室 管辖 
号 西城 区 房管 局 档案 室 V V 区 级 直属 V 机 关 档案 室 V 隶属 本 单位 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
管辖 
-> 西城 区 司法 局 档案 室 V V 区 级 直属 V 机 关 档案 室 V 隶属 本 单位 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
管辖 
加 图 
~ 西城 区 人 民 检 察 院 档 案 V V 区 级 直属 V 机 关 档案 室 MV 隶属 本 单位 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
号 . 管 氏 
《加 。 朝阳 区 档 V V 区 级 “V 综合 档案 馆 V 隶属 北京 市 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
em 案 馆 / 局 潮阳 区 管辖 
Bm 
过。 大兴 区 档 V V 区 级 ”V 综合 档案 馆 V 隶属 北京 市 x 无 关联 性 x 无 关联 性 
《9 案 馆 /局 大 兴 区 管辖 


数量 相对 较 多 ,验证 结果 相对 具有 代表 性 。 具 体 的 实 
证 方法 如 下 :在 常规 评价 指标 体系 构建 方法 的 基础 上 
添加 时 效 性 因素 , 即 在 发 放 信息 服务 关键 影响 因素 专 
家 调查 表 时 ,对 每 一 个 关键 因素 额外 添加 时 效 性 ( 超 
前 \ 适 中 、 过 时 ) 调 查 选项 ,通过 上 述 处 理 手段 ,可 以 在 
获得 原 有 调查 结果 的 基础 上 ,了 解 每 一 个 关键 因素 的 
时 效 性 属性 ,具体 的 调查 结果 (基于 全 体 人 员 ) 如 下 : 
可 跟踪 “绿色 ”环境 评价 指标 内 容 的 时 效 性 结果 为 超 
前 ,属于 将 来 模式 的 评价 指标 体系 ( 见 表 2) ,其 余 的 评 
价 指标 内 容 的 时 效 性 结果 都 是 适中 ,都 属于 现在 模式 
的 评价 指标 体系 ,没有 时 效 性 结果 为 过 时 的 评价 指标 。 

相 比 于 以 往 类 似 的 评价 活动 ,S-PPF 评价 体系 在 
时 间 层 面 的 构建 策略 可 以 提升 评价 体系 的 时 效 性 。 表 


2 是 本 文 对 XX 区 档案 馆 的 信息 服务 评价 指标 时 效 ( 超 
前 ) 的 调查 结果 ,反映 了 评价 体系 在 某 一 个 时 间 截 面 下 
的 时 效 性 状况 ,从 图 中 可 以 看 出 ,虽然 基于 全 体 人 员 的 
超前 时 效 性 调查 结果 只 有 可 跟踪 “绿色 ”环境 两 项 ， 
但 对 于 不 同 的 被 调查 人 群 (高 校 学 者 档案 机 构 专 家 、 
政府 部 门 专 家 ,相关 企业 专家 ) 而 言 , 所 对 应 的 超前 时 
效 性 调查 结果 具有 和 较 大 的 差异 性 ,这 主要 是 由 于 不 同 
主体 之 间 所 处 的 地 位 、 所 承担 的 职责 、 所 面临 的 客观 环 
境 等 影响 因素 各 不 相同 造成 的 ,从 中 可 以 看 出 ,如 果 在 
评价 体系 的 构建 过 程 中 不 引入 时 效 性 构建 策略 ,就 容 
易 产生 评价 体系 的 时 效 性 问题 ,而 通过 本 文 提出 的 时 
效 性 (超前 、 适 中 、 过 时 ) 调 查 策略 ,不 但 可 以 找 出 评价 
指标 体系 中 超前 、 适 中 、 过 时 的 评价 指标 , 构成 S-PPF 
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表 2 北京 市 某 区 档案 机 构 信 息 服务 评价 指标 时 效 ( 超 前 ) 统 计 
指标 名 称 时 效 
一 级 指标 二 级 指标 三 级 指标 9 级 指标 全 体 政府 部 门 档案 机 构 相关 企业 大 学 
信息 服务 质量 
可 持续 再 用 55.6% 50.0% 
可 跟踪 59.5% 55.6% 58.3% 57.1% 64.3% 
可 济源 55.6% 
可 关联 55.6% 
描述 多 样 性 66.7% 
来 源 多样 性 50.0% 
公平 50.0% 
效率 
协同 能 力 
合作 责 权 利 划分 55.6% 57.1% 
文件 生命 周期 管理 策略 55.6% 
全 程 管 理 原则 55.6% 
“绿色 "环境 61.9% 66.7% 50.0% 57.1% 71.4% 


模 珊 所 需 的 各 类 评价 指标 集合 ( 见 图 1) ,更 重要 的 是 
8 了 评价 体系 在 面 对 不 同 评价 群体 时 的 针对 性 \ 有 
效 傅 ,从 而 在 时 间 层 面体 现 了 时 效 性 调查 对 提升 评价 
效 庙 的 重要 作用 。 总 之 ,时 效 性 问题 在 构建 评价 指标 
依 允 过 程 中 是 无 法 回避 的 ,为 了 取得 更 加 准确 .有 效 的 
评价 结果 ,公共 服务 管理 者 应 该 正视 评价 指标 时 效 性 
的 存在 ,在 具体 评价 实践 中 加 以 研究 利用 。 


-政府 信息 服务 是 政府 公务 活动 的 重要 内 容 , 直接 
关系 到 政府 运行 和 决策 管理 水 平 ,运用 评价 手段 提高 
相关 政府 信息 服务 部 门 的 信息 服务 水 平 具有 现实 意 
义 , 但 当今 社会 环境 所 呈现 出 的 复杂 性 、 多 样 性 \ 发 展 
性 等 现实 状况 ,造成 评价 体系 在 具体 实践 中 出 现 了 不 
同 程度 上 的 应 用 难题 ,特别 是 在 面 对 诸 如 针对 性 、 关 联 
性 \ 时 效 性 等 问题 时 ,处 理 方案 往往 顾此失彼 ,不 能 从 
根本 上 消除 上 述 问 题 的 发 生 , 评 价 体系 的 可 持续 性 不 
能 保证 。 因 此 ,本 文 基于 空间 \ 时 间 两 个 影响 事物 可 持 
续 性 发 展 的 关键 因素 ,构建 了 具有 可 持续 性 的 评价 体 
系 SPPF 模型 。 

S-PPF 模型 与 以 往 评 价 体 系 相 比 ,具有 以 下 特点 : 
中 将 涉及 到 的 全 部 评价 对 象 视 为 一 个 整体 ,同时 也 正 
视 各 个 评价 对 象 之 间 存 在 的 差异 性 ,以 整体 为 主线 、 以 
全 局 为 基准 针对 不 同 评价 对 象 构建 不 同 评价 指标 集 
合 ,突出 了 评价 体系 的 针对 性 ; 包 取 消 了 评价 对 象 之 间 
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基于 相同 评价 指标 所 建立 的 关联 性 ,提出 基于 评价 目 
标的 关联 原则 , 即 选 取 评价 目标 相同 或 相似 的 评价 对 
象 作为 横向 评比 对 象 ,这 种 构建 原则 在 确保 评价 体系 
实现 针对 性 目标 的 同时 也 突出 了 评价 体系 的 关联 性 ; 
@@) 按 过 去 现在 ,将 来 3 个 时 间 段 来 划分 评价 体系 的 可 
持续 发 展 过程 ,突出 了 评价 体系 的 时 效 性 。 为 提升 S- 
PPF 模型 在 实践 应 用 过 程 的 可 操作 性 ,本 文 提 出 了 S- 
PPF 模型 的 实用 原则 :中 提出 以 评价 对 象 在 组 织 结构 
内 所 处 的 层级 关系 以 及 区 域 位 置 作 为 评价 目标 的 一 种 
可 行 性 划分 原则 ,目的 是 提高 S-PPF 模型 在 空间 维度 
上 的 可 操作 性 ; 书 创建 评价 连续 体 概念 ,提出 基于 评价 
连续 体 的 S-PPF 模型 时 间 离 散 化 方案 ,不 但 可 以 提高 
S-PPF 模 型 在 时 间 维度 上 的 可 操作 性 ,还 可 以 确保 评价 
体系 在 时 间 上 的 连续 性 ,更 重要 的 现实 意义 在 于 这 种 
实用 原则 实现 了 评价 体系 向 过 去 时 段 的 可 追溯 性 、 向 
将 来 时 段 的 创新 引导 性 。 

任何 评价 研究 都 需要 实践 的 检验 ,本 文 将 S-PPF 
模型 与 北京 市 档案 机 构 信 息 服 务 评价 模式 相 融 合 ,在 
评价 体系 的 运行 机 制 层面 验证 了 S-PPF 模型 与 现行 相 
关 政 府 信息 服务 部 门 在 组 织 结构 上 的 匹配 关系 ,并 通 
过 向 专家 调查 问卷 中 添加 时 间 因 素 的 处 理 方式 ,在 指 
标 体系 层面 验证 了 S 了 PF 模型 在 政府 信息 服务 评价 体 
系 研究 过 程 中 存在 的 必要 性 和 适应 性 。 

由 于 S-PFF 模型 涉及 时 间 要 素 , 因 此 关于 S-PPF 
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模型 的 应 用 效果 还 需要 一 定 的 时 间 验 证 ,本 文 下 一 步 
将 扩展 参与 实证 的 相关 政府 信息 服务 部 门 的 种 类 以 及 
数量 ,例如 ,信息 中 心 、 公 共 图 书馆 等 单位 ,并 在 一 个 较 
长 的 时 间 跨 度 范围 内 考察 S-PPF 模型 的 实际 应 用 效 


果 。 
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Abstract: [Purpose/significance| At present, a normalization mechanism for evaluation activities has become an 
effective management strategy for governments at all levels to improve their information services. However, the complexity ， 
diversity , and developmental nature of today ’ s society have continually impacted the application of existing evaluation sys- 
tems, which requires urgent research on the sustainability of the evaluation system. [Method/process| A sustainability 
evaluation system model S-PPF (Space-Past Present Futuremodel) is proposed in this paper. At the theoretical level, the 
model embodies the differences in the set of evaluation indicators, the relevance of the evaluation objectives, and the de- 
velopmental nature based on the criteria of past, present and future, and at the application level, the operability is a- 
< 下 Sed by proposing the concept of evaluation continuum and related practical principles. | Result/conclusion | The 
stbdy found that the S-PPF model can simultaneously solve the the problems of pertinence, relevance, and timeliness of 

这 e=evaluation system, which can be used as an effective solution to the sustainability of the evaluation system. 


Keywords: government information service evaluation system sustainability S-PPF model evaluation continu- 


f= 《图 书 情报 工作 》 入 选 “2018 期 刊 数字 影响 力 100 强 ” 


再 次 人 选 学 术 类 期 刊 100 强 ,是 自 2015 年 举办 首届 入选 活 动 以 来 第 四 次 蝉联 这 一 称号 ,也 是 图 情 类 期 刊 唯一 人 选 
者 ,充分 显示 了 近年 来 《图书 情报 工作 》 在 利用 网 络 媒体 .新 媒体 以 及 移动 媒体 进行 学 术 成 果 数 字 化 传播 方面 的 持 
续 努 力 。 本 次 效 选 活动 对 象 为 经 国家 出 版 行政 管理 部 门 批准 、 拥 有 国内 统一 连续 正式 公开 出 版 物 号 的 期 刊 ,数据 
来 源 为 中 国 知 网 、 中 邮 阅 读 网 、 龙 源 网 \、 博 看 网 、 中 国人 民 大 学 “复印 报刊 资料 "数据库 、 中 国 国 际 图 书 贸易 集团 公 
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， 
， 
由 中 国 (武汉 ) 期 刊 交易 博览 会 组 委 会 主办 的 “2018 期 刊 数字 影响 力 100 强 " 遵 选 结果 出 炉 《 图 书 情报 工作 》 
， 
， 
， 


DA 


; 

; ” 司 、 超 星 以 及 微 博 微 信 等 第 三 方 平台 ,并 由 知 微 数 据 提供 数据 挖掘 支持 ; 0 | 2017 年 6 月 1 日 至 2018 | 
: 年 5 月 31 日 ;综合 考量 各 期 刊 在 各 类 数字 终端 及 数字 形态 领域 的 影响 力 。 经 过 初 选 、 复 选 及 专家 评审 ,得 出 终 选 名 ' 
: 单 大 众 类 期 刊 和 学 术 类 期 刊 各 100 种 。 详 细 名 单 可 上 中 国 ( 武 汉 ) 期 刊 交 es 言 网 以 及 中 国 期 刊 协会 官网 : 
} 查询 。 ' 
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